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Podrecznik jest przeznaczony dla treneréw kluczowych i aplikacyjnych projektu “Sowing the
Seeds”.

Celem publikacji podrecznika jest przekazanie informacji i udzielenie wskazéwek dotyczgcych
e korzystania z aplikacji Agriworker
e umiejetnosci cyfrowych w korzystaniu z aplikaciji
e wiedzy i koordynacji w szkoleniu i nauczaniu grupy szkoleniowej, w tym przypadku
migrujgcych pracownikéw rolnych

Podrecznik bedzie stanowi¢ zrodto informacji i wskazéwek dla szkolenia treneréw kluczowych
(Berlin grudzien 2018 r.). Podrecznik bedzie réwniez podstawg dla szkolenia ,,treneréow
aplikacyjnych” (wiosna 2019). Wreszcie, podrecznik bedzie waznym narzedziem dla treneréw
aplikacyjnych w szkoleniu pracownikéw rolnych.

Niniejszy podrecznik w catosci powinien stuzy¢ jako narzedzie referencyjne oraz jako program
nauczania podczas szkolen z uwzglednieniem réznego poziomu uczestnikow tego projektu, od
treneréw kluczowych po pracownikéw rolnych.

Aplikacja Agriworker powstata w wyniku projektu ,,Sowing Seeds”, ktory jest wynikiem
wspoipracy pomiedzy krajowymi zwigzkami zawodowymi, samorzgdami zawodowymi oraz
instytucjami edukacyjnymi z Polski, Austrii, Niemiec i Danii

Istniejg dwa ogoélne cele projektu. Pierwszym z nich jest stymulowanie kompetencji cyfrowych
pracownikdw rolnych. W oparciu o koncepcje mikrolearningu, celem jest przedstawienie
osobom szkolonym narzedzi e-learningowych, pomocnych dla migrujgcych pracownikéw
rolnych w Austrii, Danii, Niemczech i Polsce. Mogg oni dowiedzie¢ sie o prawach i obowigzkach
pracownikéw, pomocy i opiece zdrowotnej oraz informacjach dotyczgcych kultury wybranego
kraju. Wszystko to jest zawarte w aplikacji Agriworker.

Drugim celem projektu jest stworzenie szkolen dla treneréw kluczowych i aplikacyjnych, ktérzy
beda prezentowac¢ aplikacje Agriworker pracownikom rolnym w miejscach pracy, biurach
zwigzkéw zawodowych lub na zaplanowanych spotkaniach i w innych miejscach, gdzie bedzie
to istotne.

Celem projektu jest réwniez wzmocnienie kompetencji cyfrowych i motywowanie pracownikow
rolnych do uczenia sie w dtugim okresie czasu.

Szczegdlne podziekowania skierowane sg do Tiny Nielsen z KBC, ktdra byta autorem
prowadzgcym tego podrecznika.
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PODEJSCIE APLIKACJI AGRIWORKER

Gtéwnym celem w procesie projektowania byto stworzenie zrozumiatego interfejsu uzytkownika,
ktéry zapewni migrujgcemu pracownikowi rolnemu podstawowg wiedze na temat jego praw i
warunkéw pracy w krajach uczestniczgcych w projekcie.

“Uczenie sie w ruchu”

Celem bylo stworzenie cyfrowego srodowiska "uczenia sie w ruchu”. Korzystajgc z aplikacji
internetowej jako medium dla smartfonéw, pracownik rolny moze uzyska¢ wiedze na konkretne
tematy zwigzane z jego warunkami pracy o kazdej porze dnia i wszedzie, gdzie ma potrzeby
edukacyjne.

Aplikacja moze tez by¢ uzywana do szkolenia pracownikéw rolnych w lokalnym zwigzku
zawodowym, miejscu pracy lub radzie.

Zasady tresci i projektowania

Gtéwnymi zasadami dotyczgcymi tresci i projektowania aplikacji byty:
+ “potrzeba wiedzy” o warunkach pracy i prawach pracownikéw
e uproszczenie
* wizualizacja
* matla liczba lix
* wysoka interakcja ze strony uzytkownikéw
* quizy dla aktywowania uzytkownikow

ROZNICE MIEDZY APLIKACJA NATYWNA A INTERNETOWA

Aplikacja Agriworker jest aplikacjg internetowg. Czym jest aplikacja internetowa i jakie s3 jej
zalety?

Aplikacja natywna

Aplikacje do smartfonéw, tabletéw i komputeréw sg zwykle pobierane z niektérych zrédet
repozytorium. Moze to by¢:

App Store dla Apple iPhone, Google Play na smartfony z systemem operacyjnym Android lub
Windows Store dla urzadzen korzystajacych z systemu operacyjnego Windows.

bt

App Store

Te aplikacje sg znane jako aplikacje natywne i sg opracowane specjalnie dla okreslonego
systemu operacyjnego, takiego jak iOS dla urzadzen Apple lub Android.



Dzieki natywnej aplikacji cata funkcjonalnosé¢ i zawartos¢ aplikacji jest przechowywana w
telefonie komérkowym lub tablecie. Dlatego tez zajmuje miejsce w pamieci urzgdzenia
potrzebne do jej przechowywania. Zaletg natywnej aplikacji jest to, ze mozna z niej korzystaé
nawet wtedy, gdy nie ma potgczenia z Internetem.

Aplikacja internetowa

Aplikacje mozna rowniez uzyskac jako aplikacje internetowe pobierajgc je ze strony
internetowej. W takim przypadku link do zgdanej witryny jest przechowywany na urzadzeniu
jako skrét wskazujgcy na potgczong witryne aplikacji internetowe.

Aplikacja internetowa nie jest zalezna od konkretnego systemu operacyjnego lub urzgdzenia.
Zawartos$¢ i funkcjonalnosé¢ aplikacji znajdujg sie na stronie internetowej hosta.

Zaletami korzystania z aplikacji internetowej w pordwnaniu z natywnga aplikacjg pobierang w
petnej pojemnosci jest to, ze aplikacja internetowa jest aktualizowana w czasie rzeczywistym za
pomoca funkcji i danych, za kazdym razem, gdy klikniesz ikone, aby otworzy¢ aplikacje. Jako
uzytkownik masz dostep do najnowszej wersji aplikacji internetowej, a zatem nie musisz
wchodzi¢ do preferowanego repozytorium aplikacji, aby otrzymywac aktualizacje i mie¢
pewnosc¢, ze masz zainstalowang najnowszg wersje.

Aplikacja internetowa zalezy jednak od urzgdzenia majgcego dostep do Internetu. Bez dostepu
do Internetu nie bedziesz mie¢ dostepu do aplikacji.

Oznacza to, ze gdy uzytkownik zapozna sie ze strukturg aplikacji internetowej, moze tatwo
przejs¢ z jednego urzadzenia na inne bez koniecznos$ci uczenia sie, jak ponownie korzysta¢ z
aplikacji internetowe.



JAK POBRAC APLIKACJE AGRIWORKER | PRZENIESC JA NA EKRAN

SMARTFONU

Zaréwno aplikacja natywna, jak i aplikacja internetowa bedg wyswietlane jako ikona na ekranie
gtéwnym lub pulpicie urzadzenia, na ktdre zostaty pobrane. Aplikacja internetowa nie bedzie sie
znajdowata na urzgdzeniu, poniewaz pobierany jest tylko skrét do aplikacji internetowej, ktéra
bedzie wyswietlana jako ikona na ekranie. lkona skrétu bedzie zawierata matg ilos¢ pamieci na

urzgdzeniu.

iPhone i iPad z systemem iOS

Krok 1:
Otworz preferowang przegladarke na iPhonie lub iPadzie - na
przyktad Safari - i wejdz na strone agriworker.eu

Krok 2:
Kliknij ikone udostepnienia u dotu ekranu
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Krok 3:
W uruchomionym menu kliknij opcje "Dodaj do ekranu gtdwnego

Krok 4:
Zostanie wyswietlony ekran z opcjg nadania ikonie nazwy i
dodania ikony do ekranu gtéwnego telefonu

Kliknij "Dodaj" w prawym gérnym rogu ekranu
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Krok 5:
Ikona aplikaciji internetowej Agriworker pojawi sie na telefonie i
bedzie gotowa do uzycia.




Pobranie na Android os: (zrzuty ekranu)

Krok 1:

Otworz strone agriworker.eu w przeglgdarce Chrome
na swoim telefonie
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Krok 2:

Kliknij element menu Chrome w prawym gérnym rogu
menu uruchamiania
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Krok 3:
Kliknij opcje “Dodaj do ekranu gtéwnego"
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Krok 4:
Kliknij "Dodaj" w prawym gornym rogu, aby dodac¢
ikone do ekranu gtéwnego telefonu
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Krok 5:

Zostaniesz automatycznie przekierowany do ekranu
gtébwnego, aby odszukac¢ ikone



https://tema.3f.dk/Agriworker/Under%20opfoerelse?url=%252fAgriworker

CO MOZNA ZNALEZC W APLIKACJI?

W tym rozdziale znajdziesz petny opis interfejsu uzytkownika oraz funkcje zawarte w aplikacji
Agriworker po jej pobraniu na smartfon lub tablet.

Interfejs uzytkownika i funkcje aplikacji mogg sie nieco rézni¢, w zaleznosci od tego, czy
uzyskujesz do niej dostep z komputera za posrednictwem strony internetowej, czy z urzadzen
smart.

Wybierz kraj (pierwsza strona)
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Struktura aplikacji

W aplikacji Agriworker sg szeroko stosowane ilustracje, piktogramy i symbole, ktére pomagg
uzytkownikowi odszuka¢ temat i informacje bedgce przedmiotem jego zainteresowania.

Aplikacja podzielona jest na 5 rozdziatow z podmenu. Kazdy z piktogramoéw symbolizuje temat.
Dotkniecie piktogramu spowoduje przejscie do strony zawierajgcej informacje zwigzane z tym
tematem

lle zarabiam?
Nadgodziny
Godziny pracy
Sktadniki ptacy

Warunki pracy

Umowa

Ptatny urlop

Gdy jestem chory
Ubezpieczenie i podatki
Wyzywienie i zakwaterowanie
Emerytura

Bezpieczenstwo i higiena pracy
Odziez ochronna

Pasozyty

Obcigzenia

Wypadki- co mam robi¢?

Informacje o kraju (dobrze wiedzie¢)
Fakty dotyczace kraju pracy
Produkcja rolna

Przydatne stowa

Kultura kraju

Edukacja i szkolenie

Porada i pomoc

W przypadku problemdéw w pracy:
Co moge zrobi¢ sam?

Gdzie uzyskac¢ pomoc?




Grywalizacja i interakcja w aplikacji

Aplikacja Agriworker zawiera rowniez filmy, quizy i gry, ktére uzytkownik moze wykorzystac¢ do
zapamietania i zachowania umiejetnosci zdobytych przy uzyciu aplikaciji.

Wszystkie rozdziaty w aplikacji zawierajg wiec mate quizy i gry, w ktérych uzytkownik aplikacji
moze szkoli¢ i testowac swojg wiedze o tresci.

Ten znak sygnalizuje, ze tu dostepna jest gra.

Inne funkcje aplikaciji

W "menu" u gory aplikacji znajdziesz rozne funkcje:

AT Lariworke ,‘_ _\‘

Informacje
e O projekcie
e O partnerach projektu
e O odpowiednich bezptatnych narzedziach nauki jezykow
Opinie: elektroniczne kwestionariusze, w ktérych uzytkownicy aplikacji bedg proszeni

o podanie informacji na temat swoich umiejetnosci cyfrowych oraz informacji zwrotnych
na temat korzystania i przydatno$ci aplikacji

PLIKI COOKIES | POLITYKA PRYWATNOSCI APLIKACJI

Po wejsciu na strone www.agriworker.eu zbierane sg informacje o uzytkowniku, urzadzeniu
(komputer lub smartfon) oraz odpowiedzi uzytkownika o aplikacji internetowej. W zwigzku z tym
uzytkownik zostanie poproszony o wyrazenie zgody na akceptacje plikéw cookie.

Jesli pliki cookie nie zostang zaakceptowane, nie bedzie mozna wejs¢ na strone internetowa.
Czym jest plik cookie?

Plik cookie to malty plik danych, ktéry agriworker. eu przechowuje na Twoim komputerze lub
smartfonie, w celu rozpoznania Twojego komputera lub smartfona przy kolejnej wizycie. Plik
cookie jest plikiem pasywnym i nie moze rozprzestrzeniaé¢ wirusa komputerowego ani zadnych
innych groznych programéw. Plik cookie pomoze na przyktad zapamieta¢ preferowany jezyk.

Plik cookie pomaga nam monitorowa¢ indywidualne wizyty aplikaciji.

Pliki cookie osdb trzecich

Agriworker.eu korzysta z szeregu ustug, ktére mogg przechowywaé pliki cookie na Twoim
komputerze lub smartfonie.



Agriworker.eu wykorzystuje Google Analytics do rejestrowania liczby wizyt, przegladania strony
i uzytkownikéw na agriworker.eu. Odbywa sie to za pomocg plikéw cookie osbb trzecich.
Ponadto anonimowe dane o przegladaniach stuzg do dokumentowania liczby wizyt na stronach.
Informacje te sg wykorzystywane do udokumentowania naszych wynikéw sponsorom.

Plik cookie mozna usung¢. Dowiedz sie wiecej o usuwaniu plikow cookie:
https://hubpages.com/technology/How-to-delete-internet-cookies-on-your-Droid-or-any-Android-
device

W jaki sposob agriworker.eu wykorzystuje pliki cookie osob trzecich:

Dane przegladajgcego strone: agriworker.eu wykorzystuje Google Analytics do rejestrowania
liczby przegladan, wyswietlen stron i uzytkownikéw na stronie agriworker.eu. Odbywa sie to za
pomocg plikbw cookie osbb trzecich. Ponadto anonimowe dane o przeglgdaniach stuzg do
dokumentowania liczby wizyt na stronach. Informacje te sg wykorzystywane do
udokumentowania naszych wynikéw w programie Erasmus +.

Jesli nie chcesz rejestracji twojej wizyty w Google Analytics, kliknij tutaj
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout

Pliki cookie gier, quizéw i ankiet na stronie internetowej

Roézne rodzaje grywalizacji i kwestionariuszy w aplikacji (dostarczone przez Survey Monkey i
Leadfamily) zapewniajg aktywne zaangazowanie uzytkownikéw oraz informacje zwrotng w celu
ulepszenia aplikaciji.

Zaréwno kwestionariusze, jak i rézne rodzaje gier tworzg anonimowe dane.
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Czesc¢ 2: Prowadzenie szkolen w zakresie korzystania
z aplikacji

Ta czes¢ podrecznika zawiera pedagogiczne i dydaktyczne podejscie do szkolen. Wyjasnia,
jaka jest rola trenera, gdzie powinno odbywac sie szkolenie, jak motywowac i radzi¢ sobie z
niechecig i odpornoscig na uczenie sie ze strony grupy szkoleniowej. Ponadto, przedstawiane
sg style uczenia sie i miedzykulturowe aspekty szkolenia pracownikdéw migrujgcych.

ROLA TRENERA

e Szkolenie i nauczanie wymagajg od trenera uwzglednienia kwestii i warunkow
dotyczacych:
e Identyfikacji roli trenera
e Identyfikacji grupy oséb uczacych sie
e Planowania szkolenia
o Szkolenia w siedzibie zwigzku zawodowego, salach konferencyjnych lub
osrodkach szkoleniowych
o Szkolenia w innych miejscach (miejsce pracy i inne)
o Szkolenia przez telefon
e Zaangazowania i motywacji
e Identyfikacji stylu nauczania grupy szkoleniowe;j.

W tej czesci przewodnika oméwimy najlepsze praktyki oraz putapki, na ktére nalezy uwazac.
Identyfikacja rol trenerow: kluczowych i aplikacyjnych

W tym projekcie zaangazowane sg dwie rozne grupy treneréw, z ktérych kazda wykonuje
réwnie wazne zadanie dotyczace kluczowych treneréw szkolgcych treneréw aplikacji oraz
treneréw aplikacji szkolgcych pracownikéw rolnych w korzystaniu z aplikacji Agriworker.

Kluczowy trener jest odpowiedzialny za szkolenie treneréw aplikacji w zakresie réoznych kwestii
zwigzanych z ksztatceniem ,,uczniow”.

Trener aplikacyjny jest odpowiedzialny za przedstawienie aplikacji Agriworker pracownikowi
rolnemu oraz udzielenie pomocy w korzystaniu z aplikacji. Co wiecej, trener aplikacyjny ma za
zadanie zebrania informacji zwrotnych od pracownikéw rolnych na temat aplikacji Agriworker
oraz oméwienie tego, co uwazajg za dobre i co mozna poprawic.

Identyfikacja osdb szkolonych
Kluczem do udanego szkolenia jest to, abys jako trener wiedziat jak najwiecej o swojej grupie

szkoleniowej. Szczegdlnie wazne jest zna¢ powody uczenia sie tej grupy, dotychczasowe
doswiadczenia i stosunek do nauki oraz umiejetnosci jakie ona posiada.
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Czego musisz by¢ swiadomy podczas przeprowadzenia szkolenia?

Umiejetnosci dydaktyczne — jakie podejscie do nauczania ma trener, jak wykorzystuje
to we wiasnej praktyce oraz jak dzieli sie wyzwaniami i doswiadczeniami z innymi
trenerami?

Umiejetnosci techniczne i cyfrowe - jak kompetentny jest trener w korzystaniu z réznych
typéw urzadzen i oprogramowania IT.

Umiejetnosci budowania relacji - trener zdolny i $wiadomy znaczenia budowania relacji
Z grupg szkoleniowa.

Dla kluczowego i aplikacyjnego trenera oznacza to bycie swiadomym:

Umiejetnosci czytania - czy osoba potrafi czytac tekst i wyrdzni¢ potrzebne informacije.
Umiejetnosci cyfrowych — czy osoba potrafi odnies¢ informacje do swojej sytuacii i
wykorzystac¢ szkolenie w celu rozwigzania problemu.

Przysztego doswiadczenia i niezadowolenia z uczenia sie i uczestnictwa w szkoleniach.
Preferowanego stylu uczenia sie grupy szkoleniowej.

Motywacji do nauki - co motywuje osobe szkolong?

Sytuacji w pracy

PLANOWANIE SWOJEGO SZKOLENIA

W zatgczniku znajdziesz schemat, ktéry pomoze ci zidentyfikowac cele szkoleniowe i $rodki.

Podczas planowania udanej sesji treningowej powinno sie uwzgledniac kilka czynnikow.
Najwazniejsze jest skupienie sie na grupie docelowej, czyli na osobach uczgcych sie - patrz
wyzej o identyfikacji grupy szkoleniowej

Przed szkoleniem upewnij sie, czy ...

v

v

v

v

Poinformowates osoby o przyniesieniu laptopa, tabletu lub smartfona

Sala konferencyjna jest wystarczajgco duza, aby wygodnie rozsadzi¢ wszystkich
uczestnikdéw w biurze zwigzkowym, w sali konferencyjnej lub w rzeczywistym miejscu

pracy
Sprawdz, czy dziata sprzet, taki jak komputer, oprogramowanie i projektor cyfrowy
Sprawdz, czy w miejscu szkolenia jest potgczenie z Internetem

Czy masz flipboard, papier, markery, dtugopisy i inne przybory?

Bez wzgledu na to, czy jestes kluczowym trenerem szkolgcym trenera aplikaciji, czy tez
trenerem aplikacji szkolgcym pracownika rolnego, szkolenie moze odbywac sie w réznych
uktadach, z ktérych kazdy ma swoje wtasne cechy.

Szkolenie w lokalnym biurze zwigzkowym lub centrum szkoleniowym

Podczas przeprowadzenia szkolenia w zakresie aplikacji Agriworker w lokalnym biurze
zwigzkowym lub w podobnych miejscach mozna skorzysta¢ z technicznych narzedzi nauki,
takich jak smart tablica lub projektor. Oznacza to, Ze mozesz wyswietla¢ aplikacje na duzym
ekranie.
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Uktad procesu szkoleniowego wymaga struktury pod wzgledem procesu, tresci i celéw, ktore
muszg zostac jasno okreslone i zaakceptowane przez osoby uczgce sie.

Kiedy zapraszasz pracownikéw na szkolenie biorgc pod uwage to, ze poswiecg swoj czas na
przyjazd do biura, powinienes$ upewni¢ sie, ze srodowisko uczenia si¢ jest zachecajace i
sprawia, ze pracownicy bedg sie w nim czuli dobrze i komfortowo, poniewaz w innym razie
moze sie to wigza¢ z negatywnym, a nawet traumatycznym do$wiadczeniem, jakie moga
zdoby¢ osoby szkolone.

Twoja prezentacja powinna zawierac¢:
e konstruktywng komunikacje
e peten szacunku dialog miedzy tobg, jako trenerem a uczniem.

Jak wprowadzi¢ aplikacje Agriworker do szkolenia?

Podczas szkolenia w lokalnym biurze zwigzkéw zawodowych, sali konferencyjnej lub
podobnych miejscach, mozna skorzystac z r6znych sposobdw szkolenia:
e prezentacji tresci
e przegladow aplikacji
e do zajec¢ podczas szkolenia powinne tez zostaé¢ wtgczone dyskusje, w ktorych
uczestnicy powinni bra¢ udziat
e mozna rozwazy¢ kwestie stylu uczenia sie, motywacji i niecheci do nauki

Wszystkie zadania muszg by¢ przedstawione dla grupy z cierpliwoscig, w rozsgdnych ramach
czasowych i z przejrzystymi oczekiwaniami, co do wynikéw lub osiagnieé grupy.

Szkolenie w roznych miejscach

Szkolenie moze odbywac sie w wielu miejscach, w &
ktérych przebywasz, jako przedstawiciel zwigzku
zawodowedo lub jako trener. Moze by¢
przeprowadzane wtedy, gdy odwiedzasz okreslone
miejsce pracy lub kiedy od czasu do czasu spotykasz
pracownika rolnego w miejscu publicznym.

Szkolenie, ktére przeprowadzisz w takim nieformalnym
Srodowisku, bedzie bardzo konkretne, poniewaz w : =
catosci bedzie dotyczyto sytuacji, w ktérej pracownik chce, abys mu pomégt. W tym przypadku
moze by¢ to bardzo trudne dla trenera, ze wzgledu na odnalezienie wiasciwego podejscia do
pracownika, zwtaszcza jesli nie znat go wczeéniej.

Nalezy uwaznie stucha¢ pracownika i by¢ bardzo przyjaznym, a takze stara¢ sie postawi¢ na
jego miejscu i zrozumie¢, na czym polega problem. Przed zakohczeniem rozmowy upewnij sie
réwniez, ze pracownik nie ma wiecej pytan i na wszystkie poprzednie pytania zostaty udzielone
odpowiedzi.

Kiedy przebywasz w miejscu pracy, miej ze sobg ulotki i broszury do rozdania pracownikom w
przypadku, jesli beda chcieli uzyskaé wiecej informac;ji

Szkolenie przez telefon




Takie szkolenie przypomina typ szkolenia w roznych miejscach, gdzie jako trener czasami
spotykasz pracownika w miejscu publicznym. Jednak podczas rozmowy telefonicznej nie jestes
w stanie widzie¢ osoby, a to z kolei powoduje, ze nie bedziesz w stanie odczytac¢ jego mimiki
twarzy lub jezyka ciata.

W tym przypadku szkolenie bedzie w mniejszym lub wiekszym stopniu przybierato forme
rozmowy. Bardzo wazne jest, abys jako trener skupit sie na uwaznym stuchaniu pracownika i
zwracaniu uwagi na trudnosci, ktérych doswiadcza pracownik. Badz bardzo jasny, odpowiadaj
na pytania i powtarzaj odpowiedzi, aby upewni¢ sie, ze pracownik rozumie to, co mu mowisz.
Pod koniec rozmowy mozesz poprosi¢ pracownika o powtérzenie i podsumowanie tego, co
zostato powiedziane i co z tej rozmowy wynidst.

CO ROBIC JESLI NIE MA POLACZENIA Z INTERNETEM?

Wadg aplikacji internetowej jest to, ze jest ona bezposrednio zalezna od

dostepu do Internetu. Jesli korzystasz z urzgdzenia przenosnego, a :
potgczenie internetowe zostanie utracone lub sygnat sieci jest staby, nie g/

bedziesz mogt korzystac z aplikacji internetowe;j. , i
Niestety ten problem wykracza poza zakres dziatania wydawcy aplikaciji e e
sieciowej, realizatorow tego projektu lub lokalnego biura zwigzkowego.

Aby poradzi¢ sobie z mozliwoscig utraty potgczenia internetowego jako trener, masz kilka opcji.

1. Mozesz zaproponowac dla grupy przetozenie szkolenia na
inng godzine i przeniesienie go do innego miejsca

lub
DON'T PANIC W'\

2. Mozesz wydrukowaé okreslone fragmenty interfejsu

uzytkownika aplikacji internetowej zwigzanych z :\H
konkretnym szkoleniem, ktére chcesz przeprowadzi¢, a —_—

zatem przedstawi¢ uczestnikom kroki niezbedne do
wykonania zadania.
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MOTYWOWANIE A NIECHEC DO UCZENIA SIE

Jako trener nieuchronnie spotkasz osoby, ktére bedg okazywaé nieche¢ do nauki i zdobywania
wiedzy podczas szkolen.

Motywacja jest napedzana energig i zaangazowaniem. Motywacjg dla takich oséb szkolonych
jest to, w jaki sposob szkolenie bedzie korzystne dla ich codziennego zycia i jakie wyzwania
bedg musiaty pokonad.

Aby poradzi¢ z brakiem motywacji i oporem stawianym wobec checi uczenia sie,
sprobuj:

v" Wyjasnij osobie, w jaki sposéb szkolenie pomoze rozwigzaé problemy
tych osob i podsumuj korzysci wynikajgce ze zdobywania nowej wiedzy.

v' Utworz srodowisko uczenia sie, ktére bedzie bezpieczne i komfortowe
dla grupy

v' Buduj relacje oparte na szacunku wobec grupy

v" Opowiedz o aplikacji z wkasnego punktu widzenia. Opowiedz historie ze swego zycia i
wiasne doswiadczenia.

v' Badz $wiadomy sformutowan uzywanych przez osoby szkolone, jak réwniez
zachowania sie i jezyka ciata. Postaraj sie odzwierciedli¢ to, co najlepsze.

v' Badz bardzo jasny w swoich oczekiwaniach i w tym, co chcesz, aby osoby szkolone
zrobity i osiggnely. Jesli jako trener nie jestes pewien swoich celéw, osoby szkolone
czesto sie bedg czuty niepewnie. Aby unikngé¢ tego stanu - bedg wykazywali nieche¢ w
uczestnictwie.

1. | Bgdz uwazny

Co moze by¢ przyczyng stawianego oporu i niecheci do

Jak rozpoznaé¢ niecheé do uczenia sie? Czy osoba szkolona znajduje sie poza
uczenia sie strefg komfortu?

2. | Bgdz pomocnym i dobrym trenerem

W jaki sposdb mozesz udzieli¢ pomocy w zakresie

technicznym?

S S
\:\' 3. | Wykaz zainteresowanie
4. | Wspieraj i zachecaj
5. | Aktywnie stuchaj
PANIC 6. | Udzielaj pomocy przy samodzielnych zadaniach i

uczeniu sie oraz badz autentyczny
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STYLE UCZENIA SIE OSOB SZKOLONYCH

Dorosli ludzie uczacy sie, najczesciej majg bardzo silng osobistg opinie na temat tego, w jaki
sposob uczg sie najefektywniej oraz na temat ich zdolnosci do przyswajania nowej wiedzy i

umiejetnosci.

Styl uczenia sie jest deskryptorem preferowanej przez uczacych sie metody uczenia sie i odnosi
sie do wyboru sposobow otrzymywania informacji na dany temat. Style uczenia sie sg
zazwyczaj podzielone na cztery podstawowe typy.

Przeprowadzajac szkolenie, powinienes postarac sie potgczy¢ sposoby prezentacji danego
tematu z uwzglednieniem wszystkich styldw uczenia sie. Nie zawsze jest to mozliwe, ale warto

do tego dgzy¢.

Uczenie sie poprzez stuchanie i méwienie -
preferowanie prowadzenia w formie ustnej

Najlepsze narzedzia prezentacji: opowiadanie historii,
muzyka i rozmowa

Uczenie sie poprzez patrzenie na grafike, wykresy
badz wideo. Mogg wystapi¢ trudnosci z odbiorem
ustnych lub pisemnych polecenh.

Najlepsze narzedzia prezentaciji: piktogramy, zdjecia,
infografika, wideo

Uczniowie kinestetyczni lub dotykowi sg uczniami
praktycznymi i kodujg informacje poprzez dotykanie i
prace rekoma.

Najlepsze narzedzia prezentacji: zadania takie jak gry i
¢wiczenia fizyczne.

Uczniowie analitycy sg bardzo zorientowani
strukturalnie i skupiajg sie na logice i szczegoétach.
S3 zorganizowani i wolg pracowac¢ pojedynczo.

Najlepsze narzedzia prezentaciji: tekst, listy i tabele

Styl uczenia sie nie jest zwigzany z konkretng osobowoscig, stopniem umiejetnosci
postugiwania sie informacjami lub innymi rodzajami trudnosci nauczania sie, takimi jak na
przyktad dysleksja. Osoby uczgce sie czesciowo uzywajg wszystkich styléw uczenia sie, jednak

zawsze bedg mieli jeden styl dominujacy.

CZYM JEST MICROLEARNING?

Microlearning jest metodg nauczania opartg na zasadach teorii uczenia sie oséb dorostych,
psychologii i technologii cyfrowej, zaprojektowang tak, aby poméc uczniom w osiggnieciu tylko

jednego celu na raz.
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Microlearning dostarcza specyficznych i ukierunkowanych informacji w bardzo matych ilosciach
i na bardzo konkretny temat. Wykorzystuje szerokg game technik, takich jak infografika,
animacje, wideo, gry i teksty pochodzace z réznych dziedzin, zwigzane z rzeczywistg sytuacjg
lub problemami, z ktérymi zderzajg sie takie osoby uczace sieg.

Oferowane szkolenia sg dostepne na wszystkich rodzajach urzgdzen przenosnych, takich jak
smartfony, tablety i notebooki. Sg tez dostepne na réznych etapach cyklu uczenia sie (przed

szkoleniem, podczas szkolenia i po szkoleniu).

W microlearningu kazdy temat w programie szkolenia jest wyjasniany szczegdétowo w czasie od

2 do maksymalnie 10 minut.

Dla uczniéw, ktérzy

Zalety Microlearningu

majg krétkg rozpietos¢ uwagi

Zaspokajajg potrzebe uczenia sie za pomocag
matej ilosci potrzebnej informacii

brak czasu na szkolenie

Trwa od 2 do 10 minut

majg napiety grafik

Mozliwos¢ dostepu w dowolnym czasie i
miejscu

korzystajg z réznych urzadzen (smartfonow,
tabletéw, komputeréw)

Mozliwos¢ dostepu na réznych urzgdzeniach

majg potrzebe réwnowagi miedzy pracg a
zyciem prywatnym

Nie zakiéca rownowagi miedzy pracg a zyciem
prywatnym, ale jg promuje

potrzebujg informacji doktadnie na czas

Dostep do niezbednych informacji mozna

uzyskac doktadnie w momencie zajscia takiej
potrzeby

potrzebujg aktualnych informaciji aplikacje szkoleniowe, takie jak aplikacja
internetowa Agriworker mogg by¢ tatwo i

szybko aktualizowane przez ustugodawce

Metody dydaktyczne i narzedzia microlearningu

Microlearning obejmuje cyfrowe uczenie sig, ktore jest
sceptyczne w stosunku do tradycyjnego uczenia sie "kliknij i
czytaj" i zawiera nowoczesne i innowacyjne techniki
projektowania, takie jak opowiadania historii w oparciu o
scenariusze oraz grywalizacja w celu stworzenia angazujgcego
materiatu edukacyjnego.

ZASADY UCZENIA SIE W OPARCIU O SCENARIUSZE

Wszystkie scenariusze sg oparte na rzeczywistych kontekstach i autentycznych sytuacjach, do
ktérych uczen moze sie odniesé.

ZASADY GRYWALIZACJI

Grywalizacja jest procesem przeksztalcania pasywnego uczenia sie na aktywne. W aplikacji
znajdziesz gry, testy i quizy. Podczas szkolenia pracownika w korzystaniu z aplikacji mozesz
wykorzysta¢ wiele matych narzedzi, aby poméc uczniowi poprawi¢ swojg wiedze lub
umiejetnosci.

Bardzo waznym jest sporzgdzenie takich zadan, ktére wymagajg od ucznia dziatania i w ktérych
otrzymuje on natychmiastowg informacje zwrotng. W wyniku tego moze on $ledzi¢ swoje
postepy i by¢é nagradzany za osiggniecia.
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Réwnie wazne jest, aby dziatania i informacje zwrotne byly prowadzone w taki sposéb, aby
uczacy sie stale rozumiat, gdzie i dlaczego popefnit btad oraz w jaki sposéb mogtby to zrobic
lepie;.

KOMPETENCJE CYFROWE

Wydaje sie, ze w kazdej ksigzce lub

artykule, ktéry czytamy na temat
kompetencji cyfrowych, definicja tego
terminu jest wyjasniana w coraz to inny
sposob. W tej czesci oméwimy nieco
pojecie kompetencji cyfrowych.

- s . L Internet literacy
Umiejetnos¢ postugiwania sie

technologiami cyfrowymi oznacza Intdrmation Lillechcy Media
zdolnos$¢ do rozumienia mediow, literacy literacy
wyszukiwania informacji oraz
komunikowania sie z innymi za pomocg
réznych narzedzi i aplikacji cyfrowych.

Umiejetnos¢ postugiwania sie
technologiami informacyjno-
komunikacyjnymi odnosi sie do

umiejetnosci postugiwania sie

komputerami i zwigzanymi z nimi technologiami, poczagwszy od uzytkownikow koncowych, a
skonczywszy na specjalistach w dziedzinie IT. Nie jest to wytgcznie zdolno$é do budowania i
naprawy komputeréw lub tworzenia programéw komputerowych przez specjalistow IT, ale
réwniez zdolnos¢ uzytkownika kohcowego do korzystania z komputeréw i oprogramowania do
wykonywania codziennych zadanh takich, jak optata za positek w restauracji lub rezerwacja
biletow do kina.

Umiejetnosc¢ korzystania z Internetu odnosi sie do umiejetnego postugiwania sie Internetem,
posiadania wiedzy o tym, jak dziata przegladarka, jak poruszac sie po stronie internetowej i jak
chroni¢ dane osobowe i prywatnos¢, swoje zdrowie i dobre samopoczucie oraz sSrodowisko.

Umiejetnosc¢ korzystania z mediow to umiejetnos¢ analizowania przekazéw medialnych i
srodowiska medialnego oraz dokonywania krytycznej oceny tego, co czytamy, styszymy i
widzimy za posrednictwem medidw.

W zyciu codziennym my, jako obywatele, jestesmy otoczeni informacjg, a spoteczenstwo
stopniowo ewoluuje w trybie "ciggle online". Dlatego bardzo wazne jest, aby kazdy obywatel
miat szanse zdoby¢ wiedze i umiejetnosci potrzebne do podjecia wtasciwego,
odpowiedzialnego i Swiadomego wyboru, w tym przypadku podjecia pracy za granicg, jako
pracownik sezonowy w rolnictwie.

KOMUNIKACJA W KONTEKSCIE EUROPEJSKIM

Komunikacja jest procesem bardzo ztozonym. Istnieje wiele mozliwosci nieporozumien
szczegolnie w przypadku, kiedy komunikacja odbywa sie w szerszym zakresie
miedzykulturowym. Grupg docelowg sg pracownicy migrujgcy z réznych krajéw europejskich,
ktoérzy posiadajg wtasng wiedze i sposob myslenia, ktéry moze by¢ zupetnie inny niz w kraju, do
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ktérego wyjezdzajg. Na przyktad wizerunek zwigzkéw zawodowych w krajach Europy
Wschodniej, takich jak Polska czy Rumunia jest inny niz w Niemczech, Danii czy Austrii.

Podczas treningu wazne jest, aby by¢ swiadomym réznego rozumienia i pochodzenia
pracownikéw migrujgcych, aby moc budowac zaufanie do tresci aplikacji i wzmacnia¢ zdolno$
do samodoskonalenia.

Model czterostronny

Model czterostronny (znany réwniez jako model kwadratowy lub czterouszny) jest modelem
komunikacyjnym Friedemanna Schulza von Thuna, ktéry moze poméc w analizie ztozonego
procesu komunikacji. Zgodnie z tym modelem kazdy komunikat ma cztery aspekty, ale nie tak
sam nacisk mozna potozy¢ na kazdy z nich. Cztery strony przekazu to fakty, samoujawnienie,
relacje i odwotania.

Factual Information
Prawda / fatsz,
istotne / nieistotne

Self-Revelation Appeal
Nastro, ia, Pragnienia,
Message i

instrukcje

Relationship

Co myslisz / co myslisz o drugiej
osobie? (gesty, ton, mimika i
gesty, wyglad)

Zrédto: https://www.schulz-von-thun.de/die-moaeine/aas-kommunikauonsquadrat, 2019 stycze

Poziom faktyczny zawiera stwierdzenia, ktére majg znaczenie faktyczne, takie jak dane i
fakty, ktére sg czescig wiadomosci.

Na poziomie samoujawnienia osoba przemawiajgca - Swiadomie lub nieSwiadomie —
opowiada o sobie, swoich motywach, wartosciach, emocjach itp.

Na etapie relacje wyrazane lub odpowiednio odbierane jest to, w jaki sposdb nadawca
kontaktuje sie z odbiorcg i co o nim mysili.

Etap appeal zawiera checi, porady, instrukcje i efekty, ktérych oczekuje méwca.

Kazdy moze zostaé Zle zrozumiany. Klasycznym przyktadem Schulza von Thuna jest pasazer

¢

=
-~
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n

na przednim siedzeniu, ktory mowi do kierowcy: "Hej, masz zielone swiatto". Kierowca zrozumie

cos innego, w zaleznosci od aspektu, ktory ustyszy. W wyniku tego zareaguje inaczej. Na
warstwie materii "fakt" zrozumie, ze Swiatto jest zielone. Mogt takze zrozumie¢ to jako
"Prowadz!" - "komenda" lub na zasadzie "relacje" moze ustysze¢ to jako che¢ pomocy, czyli
"Chce ci pomoc”. Moze tez ustyszeé: ‘spiesze sie’- pasazer ujawnia siebie wtedy w czesci ,,

samoujawnienie ". Cztery strony mogg mie¢ inne znaczenia i by¢ inaczej rozumiane. Tak wiec

nadawca moze podkresli¢ jedno znaczenie, a odbiorca moze odebrac to zupetnie w innym
kontekscie. Jest to jeden z gtéwnych powoddéw nieporozumien.
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Uprzedzenia i stereotypy

Kazdy jest otoczony uprzedzeniami i stereotypami. Sg one narzedziami, dzieki ktérym ludzie
mogg budowac i rozumie¢ swiat, w ktérym zyja, aby méc podejmowac decyzje. Wiele
uprzedzenh i stereotypéw dziata nieSwiadomie i wptywa na nasze zachowanie, stowa, myslenie o
ludziach. Nie mozna ich unikngé¢, ale mogg by¢ one odzwierciedlane i uswiadamiane.

Uprzedzenie kulturowe jest zjawiskiem interpretowania i oceniania zjawisk wediug standardéw
przyjetych we wtasnej kulturze. Uprzedzenie kulturowe wystepuje wtedy, gdy ludzie przyjmujg
zatozenia dotyczace konwenciji np. jezyka, zapisu, dowodu i ewidencji. Nastepnie oskarza sie
ich o pomylenie tych zatozen z prawami logiki lub natury. Istnieje wiele takich uprzedzen,
dotyczacych norm kulturowych np. koloru, doboru partnera, poje¢ sprawiedliwosci, waznosci
jezykowej i logicznej, akceptowalno$ci dowoddw i tabu.

Dla aplikacji Agriworker wazne jest to, zeby pamieta¢, iz kazdy ma swoje pewne pojecie o tym,
jak dziata system polityczny, prawny, jakie prawa sg zapewniane w naszych spoteczenstwach i
jaka role odgrywajg zwigzki zawodowe dla wsparcia pracownikéw i co powinni, a czego nie
powinni robi¢ w celu poprawy swojej sytuacji zawodowej i zyciowej. Pracownicy migrujgcy z
pewnos$cig bedg mieli odmienne pojmowanie tego samego zagadnienia. Uwzglednij to,
udzielajgc im informacji na temat ich praw pracowniczych.

Stereotyp jest uproszczonym uogodlnieniem na temat cztonkdéw grupy. Stereotypy sg
uogodlnione, poniewaz zaktada sie, ze sg prawdziwymi dla kazdej osoby w swojej kategorii.
Takie uogdlnienia mogg by¢ przydatne przy podejmowaniu szybkich decyzji, ale mogg by¢
btedne, gdy sg stosowane odnosnie poszczegdlnych osdb. Stereotypy zachecajg do uprzedzen
i mogg pojawi¢ sie z wielu powodow.

Aplikacja Agriworker podkresla, jak wazne jest pamietac, ze osoba sama tworzy (jesli chcesz
lub nie) pewien obraz tego, kim jest pracownik migrujacy, skad pochodzi, dlaczego zdecydowat
sie pracowac jako pracownik migrujgcy, jakie wyksztatcenie posiada lub nie, do czego jest
zdolny, a do czego nie itd. W rzeczywistosci srodowiska edukacyjne, kulturowe, spoteczne i
ekonomiczne sg bardzo zréznicowane.
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ZALACZNIK: ZAPLANUJ SWOJE SZKOLENIE

Przyktad: program szkolenia kluczowego

Cele nauczania

Sposoby

Czas: “Poznaj swojqa aplikacje”
Prezentacja: tto projektu omawiane przez
Uczestnicy zdobedg wiedze o partnera1
DZIEN
1 o Tle projektu Prezentacja na temat podejscia dydaktycznego i
e Celu trenera kluczowego? pedagogicznego aplikacji przez partnera
e Ogolnych zasadach wiodgcego. tgczenie rozwoju kompetenc;ji
dydaktycznych i cyfrowych z prawami pracownikéw.
komunikacyjnych aplikacji
e  Grupie docelowej - kim sa Jaki jest cel trenera kluczowego i trenera
pracownicy rolni? aplikacyjnego? Prezentacja réznic szkolen
o Krajowej tresci aplikacii kluczowych i aplikacyjnych.
o Wymianie pomystéw na temat
praktyk szkoleniowych Szkolenie w zakresie stosowania aplikacji, w
tym:
Jak pobra¢ aplikacje?
Kim sg pracownicy rolni w Danii, Niemczech,
Austrii i Polsce?
Z jakimi problemami spotykajg sie pracownicy
sektora rolnego?
Przypadki przedstawione przez poszczegolne kraje
Prawa pracownikéw w 4 krajach
uczestniczacych w projekcie
szkolenia dla pracownikéw w oparciu o aplikacje w
4 krajach uczestniczgcych w projekcie
Praca w grupach: informacje zwrotne od
uczestnikdw na temat tresci aplikacji
Na podstawie dzisiejszego szkolenia: Wymiana
pomystéw na temat szkolenia w zakresie
korzystania z aplikaciji.
Dzien
2
(8-
18)
Dzien3
(8-
16)
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Zaplanuj swoje szkolenie w zakresie korzystania z aplikacji Agriworker

Czas

Cele (cele nauczania)

Sposoby (jak)
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